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Opis przedmiotu zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Zrealizowanie badan przez dwdch badaczy/badaczki za pomocg ankiety audytoryjnej
wsrod uczniow szkot podstawowych i ponadpodstawowych oraz ankiety online dla
przedstawicieli szk6t w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

(TIK) w podziale na dwie czesci”

Zamowienie jest realizowane przez Instytut Badan Edukacyjnych w ramach umowy nr

MEN/2024/DKOTC/279 z dn. 29.03.2024 r.

1. Kontekst realizacji zaméwienia

Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) realizuje na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej
dziatanie “Opracowanie diagnozy obecnego stanu cyfryzacji edukacji i rekomendacji oraz
wsparcie wdrazania polityki cyfrowej transformacji edukacji (kamiern milowy C8L KPO)”. W
tym dziataniu IBE swiadczy wsparcie naukowe przy opracowaniu i wdrazaniu polityki
cyfrowej transformacji edukacji - kamienia milowego C8L w ramach Krajowego Planu
Odbudowy. W jego ramach IBE przygotowuje diagnoze sytuacji w zakresie cyfryzacji polskiej
edukacji w postaci opracowania, ktére bedzie mogto postuzyé jako baza wiedzy do
sformutowania strategii rzgdowej w tym obszarze. Wypracowane zostang kierunkowe
rekomendacje dla polityki cyfrowej transformacji edukacji, biorgce pod uwage zaréwno stan
obecny, jak i przewidywane przyszte potrzeby polskiej edukacji. W ramach rekomendacji
zaproponowany zostanie réwniez system monitoringu i ewaluacji, stuzagcy do oceny

realizacji i efektow polityki cyfryzacji edukacji po jej wdrozeniu. IBE bedzie swiadczyto



rowniez wsparcie na etapie wdrazania polityki cyfrowej transformacji edukacji, miedzy

innymi przygotowujgc materiaty do szkolenia nauczycieli.

Jednym z zadan realizowanych w projekcie jest badanie prowadzone z wykorzystaniem
ankiety audytoryjnej (dla ucznidw) oraz ankiety online dla przedstawicieli szkét dotyczacej

korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK).
Zamowienie obejmuje realizacje dwdéch badan ankietowych.
2. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zrealizowanie badan przez dwdéch badaczy/badaczki za
pomocg ankiety audytoryjnej wsrdd ucznidéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych
oraz ankiety online dla przedstawicieli szkét w zakresie korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK), w tym rekrutacja szkét do badania i monitorowanie

zwrotow ankiet online.

3. Zasady realizacji badania
Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezata realizacja dwdch badan ankietowych. Ponizej

szczegodtowo opisano zadania w ramach kazdego badania.

3.1. Cze$é | - Ankieta audytoryjna

Badanie za pomocg ankiety audytoryjnej zostanie zrealizowane w 18 szkotach (po 9 szkét na

jednego badacza/badaczke).

Ankiety bedg wypetniane jednoczesnie przez wszystkich obecnych w danym dniu uczniéow
w danym oddziale szkolnym lub grupie zajeciowej, przy uzyciu komputera (CAWI).
Wypetnione ankiety bedg automatycznie zapisywane w systemie informatycznym. Nie ma
obowigzku fizycznego obecnosci badacza/badaczki w szkotach w trakcie wypetniania ankiet

przez uczniéw.

Do badania zostang dobrani uczniowie ze szkdt z nastepujgcych wojewddztw:
1. Podkarpackie lub warminsko-mazurskie albo podlaskie

2. Mazowieckie lub pomorskie albo wielkopolskie

3.  Swietokrzyskie lub tédzkie albo opolskie



W kazdym z wojewddztw zostanie dobranych szesé nastepujgcych szkot:

1. 3 szkoty podstawowe

2. 1 liceum ogdlnoksztatcace

3.  1technikum

4, 1 szkota branzowa | stopnia

W kazdym wojewddztwie zostang dobrane szkoty z nastepujgcych miejscowosci:
1. 2 szkoty z miast wojewddzkich

2. 2 szkoty z miejscowosci o Sredniej wielkoSci

3. 2 szkoty wiejskie

tacznie do badania zostang zaproszeni wszyscy uczniowie z wybranych do badania szkéf -
obecni w szkole w dniu realizacji ankiety i posiadajgcy zgode rodzicéw/opiekunéw na udziat

w badaniu:

e w szkotach podstawowych - uczniowie wszystkich oddziatéw, w klasach 4-8,

o w szkotach ponadpodstawowych - uczniowie wszystkich oddziatow.

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato:

e skontaktowanie sie z dobranymi do badania szkotami,

e uzyskanie zgdd dyrekcji na udziat szkoty w badaniu,

e zrekrutowanie respondentéw (ucznidow) do badania,

e uzyskanie zgody rodzicow/opiekundéw prawnych niepetnoletnich respondentéw na
udziat w badaniu oraz spetnienie obowigzku informacyjnego RODO,

e biezgcy kontakt z badanymi szkotami, w tym wyjasnienie wszelkich watpliwosci,
zgodnie z informacjami uzyskanymi od Zamawiajgcego,

e prowadzenie biezgcego rejestru zwrdconych ankiet, otrzymanych zgéd,

e koordynacja procesu badawczego,

® przekazanie wymaganych dokumentéw, w tym zgdd Zamawiajgcemu.

Wykonawca przeprowadzi rekrutacje respondentéw zgodnie z wytycznymi opisanymi

powyzej, przedstawiajgc propozycje wybranych szkét co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem



badania w danej szkole. Informacja o szkole musi uwzglednié liczbe oddziatéw z podziatem
na klasy oraz liczbe ucznidw w danej szkole i w podziale na poszczegdlne oddziaty.
Zamawiajgcy ma prawo nie zaakceptowac proponowanych szkét, jesli nie spetniajg one

wymaganych kryteridw.

Badanie zostanie zrealizowane w oparciu o udostepnione przez Zamawiajgcego narzedzie
(ankiete). Zamawiajgcy zapewni niezbedne do realizacji ankiety oprogramowanie,
zaskryptuje kwestionariusz ankiety w specjalistycznym programie, wygeneruje linki oraz

udostepni je Wykonawcy.

Wykonawca bedzie zobowigzany wysta¢ wygenerowane linki do wszystkich szkét biorgcych

udziat w badaniu oraz monitorowac i na biezgco reagowac na stan wypetniania ankiet.
3.2. Czesc Il — Ankieta online

Ankieta online bedzie wypetniana przez dyrekcje/przedstawicieli wybranych szkét
(wskazanych przez dyrektora) biorgcych udziat w badaniu. Do badania za pomoca ankiety
online dobrane zostang szkoty i zespoty szkdf, ktére braty udziat w badaniu “Ewaluacja
wsparcia realizowanego w obszarze edukacji w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego” w 2019 r. Lista szkét wraz z danymi kontaktowymi (adresem fizycznym,
adresem poczty elektronicznej, numerem telefonu) zostanie udostepniona Wykonawcy
przez Zamawiajgcego. Dane kontaktowe pochodzg z 2019 roku, w zwigzku z czym moze

okazac sie konieczna aktualizacja czesci z nich.

Liczba szkét bedzie wynosita tacznie nie wiecej niz 5 500 (do 2 750 szkdt na jednego/jedng
badacza/badaczke).

Celem zadania jest osiggniecie satysfakcjonujgcego poziomu zwrotu wypetnionych ankiet w
ramach prowadzonych badan. Wymaga to statego zaangazowania i biezgcego prowadzenia

rejestru oraz odpowiedniego reagowania na stan wypetniania ankiet.
Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

- skontaktowanie sie ze wskazanymi przez Zamawiajgcego szkotami, wystanie maili

zapowiednich wraz z linkiem do ankiety,



- uzupetnianie brakujacych lub btednych danych kontaktowych (adreséw email)
placéwek wtgczonych do badania,

- realizacja monitéw mailowych, w tym: kontaktowanie sie z respondentami mailowo
w celu przypomnienia o koniecznosci wypetnienia ankiety, zgodnie ze wskazaniami
Zamawiajgcego (wystanie 2 monitéw do szkét, ktdre nie wypetnity ankiet),

- w przypadku niskiej stopy zwrotu w trakcie realizacji badania (ponizej 25% po osmiu
dniach roboczych od rozpoczecia badania), Wykonawca bedzie zobowigzany do
telefonicznego kontaktu z wybranymi szkotami, ktére nie wypetnity ankiety, zgodnie
z wytycznymi Zamawiajacego (nie wiecej niz do 400 placéwek na
badacza/badaczke),

- biezagce odpowiedzi na ewentualne pytania od szkdét, wyjasnienie wszelkich
watpliwosci, zgodnie z informacjami uzyskanymi od Zamawiajgcego,

- staty kontakt w celach informacyjnych o postepach, zaistniatych problemach z

Zamawiajgcym.

Badanie bedzie realizowane w oparciu o udostepnione przez Zamawiajgcego narzedzie
(ankiete). Zamawiajgcy zapewni niezbedne do realizacji ankiety oprogramowanie,

zaskryptuje kwestionariusz oraz wygeneruje linki do ankiety.

Wykonawca zapewni sprzet w celu realizacji opisanych zadan (komputer z dostepem do

internetu oraz telefon).
4. Ramowy harmonogram realizacji zamdwienia i zadania Wykonawcy

Cate badanie zostanie zrealizowane w terminie do 30 dni roboczych od dnia podpisania
umowy. Przyjmuje sie, ze dniem roboczym jest dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie
jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz. 28 z pdzn. zm.).

W Tabeli 1 wskazano ramowy harmonogram, tj. gtdwne zadania Wykonawcy wraz z czasem

na ich wykonanie.



Tabela 1. Ramowy harmonogram

ZADANIE

TERMIN WYKONANIA

Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajgcym
majace na celu omdwienie szczegdétowego planu

realizacji zamowienia

W dniu podpisania umowy

Woystanie linkdw do ankiety online do wszystkich

szkét wybranych do badania

Do 15 dni roboczych od dnia

podpisania umowy

Realizacja ankiet online

Do 30 dni roboczych od dnia

podpisania umowy

Monitorowanie wypetniania ankiet online

(kontakt mailowy ze szkotami, wystanie 2
monitéw, kontakt telefoniczny z wybranymi

szkotami)

Do 30 dni roboczych od dnia

podpisania umowy

Wyniki przeprowadzanych badan bedg na biezgco przesytane Zamawiajgcemu w formie

elektronicznej przez niego wskazanej.

5. Pozostate dziatania/obowigzki Wykonawcy:

® biezgca komunikacja z Zamawiajgcym,

® sprawozdawczos¢ (w oparciu o wspdlnie uzgodniony przez Wykonawce i

Zamawiajgcego schemat komunikacji raportowej),

e koordynacjaiorganizacja dziatarh badawczych, kontakt z przedstawicielami szkét,

e udziat w biezacych

spotkaniach organizacyjno-koordynacyjnych

zespotu

projektowego oraz dodatkowe konsultacje w razie potrzeby (charakter projektu

moze wigzac sie z koniecznoscig elastycznego reagowania w trakcie realizacji

dziatan).
6. Informacje dodatkowe

Obowiazki Wykonawcy:




e Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym.

e \Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zadanie
wszelkich informacji o przebiegu realizacji projektu.

e Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, na pismie lub e-mailowo, informowa¢é
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje
projektu, zwfaszcza majgcych wptyw na jakos¢ realizowanego projektu lub
terminowos¢ podejmowanych dziatan, pod rygorem utraty prawa na powotywanie
sie na te okolicznosci w zwigzku z rozliczeniem umowy.

e Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatéw i

informac;ji, w posiadanie ktérych wszedt w zwigzku z wykonywaniem zaméwienia.

e Wykonawca zobowigzuje sie respektowac regulamin i procedury wewnetrzne szkét
bioragcych udziat w badaniu, w tym ewentualne dodatkowe wymogi zwigzane z
organizacjg badan w szkole.

7. Identyfikacja wizualna

Istotnym elementem realizacji projektéw i dziatan jest stosowanie odpowiedniej
wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne objete umowg bedg zatem realizowane zgodnie

z systemem identyfikacji wizualnej projektdw Instytutu Badan Edukacyjnych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo znaku barw Rzeczypospolitej oraz
logo Instytutu Badan Edukacyjnych na wszystkich materiatach dotyczgcych realizacji

przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzor identyfikacji  wizualnej, ktéry bedzie
wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatdw promocyjno-

informacyjnych.

8. Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z zawarciem oraz realizacjg Umowy, w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie, do
zachowania poufnosci w zakresie tresci narzedzi badawczych, metodologii zastosowanej w

badaniach oraz uzyskanych wynikéw badan. Wykonawca bedzie stosowat odpowiednie



srodki ochrony, aby zapewni¢, ze informacje te nie bedg ujawniane osobom trzecim bez
wyraznej zgody Zleceniodawcy, chyba ze na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub

decyzji organéw panstwowych.

Ponadto, Wykonawca zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do tych informacji
wytgcznie do o0sob, ktore sg zaangazowane w realizacje Umowy i ktdre réwniez sa
zobowigzane do przestrzegania tajemnicy. W przypadku naruszenia powyzszego
zobowigzania, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, jakie moga
wynikngac¢ z ujawnienia poufnych informacji, w tym za straty finansowe oraz utrate reputacji

Zleceniodawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do zwrotu lub zniszczenia wszelkich materiatéw
zawierajgcych poufne informacje po zakonczeniu realizacji Umowy, chyba ze strony

postanowig inaczej na pismie.



